ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A WWW.INTERSPORT.HU HONLAPON VEGZETT ADATKEZELESI
TEVEKENYSEGRE VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az intersport.hu honlapot annak érdekében miikodtetjiik, hogy webaruhazat tizemeltessiink;
vasarloinkkal kapcsolatot tarthassunk; vasarloinkat, ligyfeleinket tajékoztathassuk a
céglinkkel kapcsolatos tjjdonsagokrol, ajanlatokrol, valamint a cégiinkkel kapcsolatos
altalanos informaciokrol. Emellett ezen a feliileten a vasarloink, mas személyek is kapcsolatba
1éphetnek veliink.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja az intersport.hu honlapon lizemeltetett webaruhéz
mukodéséhez, valamint a kapcsolattartashoz kapcsolddo adatkezelési tevékenységek
bemutatdsa a jogszabalyi eldirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - altalanos adatvédelmi rendelet — (a

tovabbiakban: GDPR)-, a vonatkozd magyar jogszabalyoknak, kiilondsen, de nem kizarolag
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben (Ektv.), a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendeletben, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.), a
szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvényben (Szamv. tv.), az dltaldnos forgalmi adorol sz616
2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) foglaltakat figyelembe véve és a tajékoztatési
kotelezettség teljesitése okan, tdjékoztatast adjon a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan.

I. RESZ: AZ ADATKEZELOK, ADATFELDOLGOZOK ES EGYEB
CIMZETTEK

I.1. AZ ADATKEZELOK

I.1.1 Adatkezeld: adatkezeldnek mindsiil az a cég, amely az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos lényegi elemeket Onéalldan vagy egy masik céggel kozdsen
hatdrozza meg. A INTERSPORT Digital Business GmbH az Intersport Austria GmbH-val
egylitt kozos adatkezelonek mindsiil a webdruhdzhoz kapcsolodé minden adatkezelési cél
vonatkozasaban (,,Adatkezel6k” vagy ,,mi”).

1.1.2 Az adatkezel6k adatai

[.1.2.1 Adatkezel6 megnevezése: Intersport Austria GmbH
Székhelye: 4600 Wels, Flugplatzstra3e 10., Ausztria
Postacime: 4600 Wels, Flugplatzstrae 10., Ausztria

E-mail cime: info(a)intersport.at

Honlap: www.intersport.at
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[.1.2.2 Adatkezel6 megnevezése: INTERSPORT Digital Business GmbH
Székhelye: 4600 Wels, FlugplatzstraBBe 10., Ausztria

Postacime: 4600 Wels, Flugplatzstrae 10., Ausztria

E-mail cime: office.eshop(a)intersport.at

Honlap: www.intersport.at

1.2. AZ ADATFELDOLGOZOK

[.2.1 (Koz6s adatkezeldk a  tovabbiakban egyiitt , Adatkezelok” vagy ,mi”
Adatfeldolgozd: adatfeldolgozénak mindsiilnek azok a cégek, akik az Adatkezeldk
megbizdsa alapjan, az adatkezelok nevében kdzremiikddnek az adatkezelésben, igy bizonyos
adatkezelési tevékenységet 0k végeznek.

1.2.2 A webaruhaz mitkddtetése az alabbi adatfeldolgozok igénybevételével torténik, melynek
részletes listajat az 1.szamu melléklet tartalmazza.

1.3. EGYEB CIMZETTEK

[.3.1 A személyes adatok kezelése sordn az Adatkezel6kon és az utasitasuk szerint eljard
adatfeldolgozokon kiviil mas cégek kozremitkodhetnek. Az attekinthetdség érdekében az 1.
szamu mellékletben célonként olvashatja, mely adatkezelési cél érdekében, mely cégek és
milyen mindségben miikodnek egyflitt.

II. RESZ: AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA
ADATKEZELESI CELOK SZERINT

A webaruhaz lehetdséget kinal arra, hogy a valasztékunkban és a résztvevd Intersport
kereskeddk raktarkészletében fellelhetd arukat Ondk megvaséroljak, és mi azokat elkiildjiik
Onoknek.

Weboldalunk hasznélata alapvetden személyes adatok megaddsa nélkiil is lehetséges.
Bizonyos szolgéltatidsok hasznalata azonban nem valdsulhatna meg személyes adatok
kezelése nélkiil. Kiilondsképpen akkor sziikséges, hogy On a nevezett célokbdl megadjon
szamunkra bizonyos személyes adatokat, ha On regisztral nalunk és/vagy szeretne internetes
aruhdzunkbdl vésarolni, vagy veliink kapcsolatba 1épni.

Mi — a Siiti/Cookie Tajékoztatonkban részletesen leirt siitiktdl eltekintve - azokat az adatokat
gytijtjiik és mentjiik el, amelyeket On ad meg szamunkra az altal, hogy beirja ezeket a beviteli
mezdinkbe, vagy egyéb titon-mddon 1ép kapcsolatba a weboldalunkon keresztiil veliink.

II.1. INTERSPORT fiok létrehozasa

Adatkezelés célja: iigyfélfiok Iétrehozasa
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Kezelt személyes adatok kategoriai: vezet¢knév, keresztnév, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, jelszo

Adatkezelés jogalapja: Az iigyfél hozzajarulasa, amely az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul. Az adatkezelésre adott hozzajarulas barmikor
visszavonhat¢ a fiok torlésével.

Adatkezelés idétartama: A fiok torléséig, de legkésobb a fidkban tortént utolso aktivitast
koveto 5 évig.

11.2. online értékesités

Adatkezelés célja: vasarlas a weboldalon keresztiil
Kezelt személyes adatok kategériai: vezetéknév, keresztnév, lakcim, e-mail cim,
telefonszdm, hitel-/bankkartya adatok, ajandékkartya adatok, vasarolt termék, rendelésszdm

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél. A jogalap hasznalata az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjan alapul. Amennyiben az érintett jelen cél alatt felsorolt adatait nem
kezelnénk, a vasarlast nem lehetne végrehajtani, a szerz6dés nem teljesiilhetne.

Adatkezelés idotartama: A vasarlast kovetd 7 év.
I1.3. kiszallitas, aruhazi atvétel

Adatkezelés célja: a megrendelt termék(ek) kiszallitasa, atadasa

Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, e-mail cim,
telefonszam, rendelési azonositod

Adatkezelés jogalapja: A szerzédés teljesitéséhez sziikséges Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, valamint az Adatkezeld jogos érdeke
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés. f) pontjan alapul.

Adatkezelés idétartama: A termék kiszallitdsatol szamitott a Polgari Torvénykonyvrol sz61o
2013. évi V. torvény6:22 (1) bekezdés szerinti 5 éves eléviilési idOig Orizziik meg adatait
esetleges jogi igények kezelése érdekében. Ezt kdvetden az adatok elérhetdek a vasarld
fiokjaban, a ,RENDELESEK” meniipont alatt, az érintett altali nyomon kovethetdsége
céljabol kezeli, de ebben az esetben is legkésdbb a fiokban tortént utolso aktivitast kvetd 5
évig.

I1.4. iigyfélszolgalat

Adatkezelés célja: iigyfélszolgalat hasznalata, kapcsolattartas az tigyféllel

Kezelt személyes adatok kategoériai: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
rendelési azonositd, kapcsolatfelvétel oka

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél. A jogalap hasznalata az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjan alapul. Amennyiben az érintett jelen cél alatt felsorolt adatait nem
kezelnénk, a vasarlast nem lehetne biztonsagosan végrehajtani, a szerzodés teljesitése
bizonytalanna valna.

Adatkezelés idotartama: A kapcsolatfelvételt koveto 3 évig.

I1.5. rendszeriizenetek

Adatkezelés célja: rendszeriizenetek kiildése a vasarlashoz kapcsoloddan



Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
rendelési azonositd, megrendelt termék

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél. A jogalap hasznalata az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjan alapul.

Amennyiben az érintett jelen cél alatt felsorolt adatait nem kezelnénk, a vasarlast nem lehetne
biztonsagosan végrehajtani, a szerzodés teljesitése bizonytalanna valna.

Adatkezelés idétartama: A vasarlast kovetd 7 év.

I1.6. konyvelés

Adatkezelés célja: konyvelés és kintlevOségek kezelése

Kezelt személyes adatok kategoriai: szamlazasi név, szamlazasi cim, szdmldzott mennyiség,
bazisadatok, fizetési mod

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség teljesitését, mint
jogalapot az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja tartalmazza. A
szamla megdrzése a szerzOdésre iranyado osztrak jog alapjan kotelezettségiink. Amennyiben a
jelen célbol felsorolt személyes adatokat nem kezelnénk, jogszabalyi kotelezettségiinknek
nem tudnank eleget tenni.

Adatkezelés idétartama: A szdmla kibocsatasat kdvetd 7 év.

11.7. hirlevelek

Adatkezelés célja: hirlevelek és ajanlatok kiildése

Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

Adatkezelés jogalapja: A hirlevélre feliratkozo hozzajarulasa, amely az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul.

Adatkezelés idotartama: Ameddig a hirlevélre feliratkozo vissza nem vonja a hozzajarulasat.

I1.8. panaszkezelés

Adatkezelés célja: beérkezd panaszok kezelése

Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim és/vagy
telefonszam, panaszban megadott személyes adatok, panasz egyedi azonositdoszdma
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség teljesitését, mint
jogalapot az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja tartalmazza. A
panasz megdrzésére vonatkozo kotelezettséget a magyar 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl tartalmazza.

Adatkezelés idétartama: A panasz felvételét kovetd 5 év.

I1.9. garancia és kellékszavatossag

Adatkezelés célja: személyes adatok kezelése garancia és kellékszavatossagi jogok
érvényesitése soran

Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim és/vagy
telefonszam, megvasarolt termék, vasarlas ideje

Adatkezelés jogalapja: Az ligyfél és a személyes adatai tekintetében az adatkezelés olyan
szerzOdes teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. A jogalap haszndlata az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul.



A felsorolt adatok elengedhetetlenek a garancia vagy kellékszavatossagi jogok érvényesitése
soran. Ezek kezelésének hidnydban az Onnel kotott szerzddés fenti jogokat érinté részét nem
tudnank teljesiteni.

Adatkezelés idétartama: A garancia vagy kellékszavatossagi jog érvényesitését kovetd 5 év.

I1.10. elallasi jog

Adatkezelés célja: személyes adatok kezelése elallasi jog érvényesitése soran

Kezelt személyes adatok kategoriai: vezetéknév, keresztnév, cim, rendelésszam,
megvasarolt termék, banki adatok az ar visszatéritése érdekében, aldiras

Adatkezelés jogalapja: Az ligyfél ¢és a személyes adatai tekintetében az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. A jogalap haszndlata az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul.

A felsorolt adatok elengedhetetlenck az elallasi jog gyakorlasa soran. Ezek kezelésének
hianyaban az Onnel kotott szerzédés fenti jogokat érintd részét nem tudnank teljesiteni.
Adatkezelés idétartama: Az eléllasi nyilatkozat benyujtasat kdvetd 5 év.

I1.11. mesterséges intelligencia alapu chatbot

Adatkezelés célja: chatbot miikddése, valamint a vele valo kommunikacid biztositasa
Kezelt személyes adatok kategoriai: az érintett altal a beszélgetés soran megadott személyes
adatok, valamint IP-cim, a bongészd tipusa/verzidja, az el6z6leg meglatogatott weboldal
URL-je, a chat szolgaltatds mitkddésének biztositasahoz sziikséges technikai napléadatok
Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
(jogos érdek a hatékony tligyfélkiszolgalasban és a szolgaltatas fejlesztésében), illetve —
amennyiben a chat szerzddés elokészitésére vagy teljesitésére szolgal —a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja.

Adatkezelés idotartama: A chat beszélgetések mentésre keriilnek. Ennek célja, hogy adott
esetben ne kelljen Gjra részletesen ismertetned a korabbi megkeresésedet, valamint hogy
folyamatosan ellendrizni tudjuk a chat szolgaltatas mindségét. Ezért az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogszerli. Amennyiben ezt nem szeretnéd, az alabb
megadott elérhetdségeken jelezheted felénk, €s a mentett beszélgetéseket haladéktalanul
toroljiik. A chat naplokat alapvetden csak addig Orizziikk meg, amig az a megkeresés
feldolgozasahoz sziikséges, kivéve, ha jogszabalyi megdrzési kotelezettség all fenn. Az
adatok tarolasa az informatikai rendszereink biztonsaganak biztositasat is szolgalja (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

III. RESZ: AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A kovetkezokben bemutatjuk azon jogokat, amelyek Ont az Eurépai Parlament és a Tand4cs
(EU) 2016/679 rendelete (,,Altalanos adatvédelmi rendelet”) alapjan az adatkezeléssel
kapcsolatosan megilletik, valamint a jogai gyakorlasanak javasolt modjat is.

I11.1. A HOZZAFERESI JOG

II1.1.1 Az Adatkezel8k az On személyes adatait az 1. szimut mellékletben meghatérozott
célok érdekében kezelik. Ha On a hozzajarulds megadasat kdvetden, utdlag szeretne



informéaciokhoz jutni az altalunk kezelt, Onnel kapcsolatos adatok korérdl, a kezelés
modjardl, valamint a részletekrdl, akkor a hozzaférési jogat irasban gyakorolhatja.

I11.1.2 Péld4ul, ha On arrél szeretne meggy6zddni, hogy az ligyfél fiok 1étrehozasa érdekében
mely személyes adatai keriilnek kezelésre, és kérelmével hozzank fordul, akkor a kérelemben
foglaltakat megvizsgaljuk, és mésolatban atadjuk vagy megkiildjiikk Onnek az ligyfél fiok
létrehozasa céljabol kezelt adatokat, azaz az On teljes nevét, telefonszamat, e-mail-cimét,
levelezési cimét, megszolitasat, valamint jelszavat.

I11.1.3 On az Adatkezeldk altal kezelt személyes adatainak masolatat elsé alkalommal ingyen
megkapja. Tajékoztatjuk, hogy ha ezt kdvetden tovabbi masolatra lenne sziiksége, arra a
masolas dijat felszdmolhatjuk.

I11.1.4 Ha On elektronikus levélben kért az adataihoz hozzaférést, azt — az On ellenkez
kérelme hidnyéaban — elektronikusan teljesitjiik.

II1.2. A HELYESBITESHEZ VALO JOG

II1.2.1 Amennyiben pontatlanok (példaul rosszul rogzitettiik) vagy hidnyosak az altalunk
kezelt adatai, vagy az altalunk kezelt (példaul e-mail-cim, telefonszam) személyes adataiban
valtozas all be, kérheti ezek mdodositasat.

II1.2.2 Helyesbitési kérelme esetén a pontatlan, elavult adatot vagy adatokat toroljiik, a helyes
adatot vagy adatokat pedig rogzitjiik.

II1.3. A TORLESHEZ VALO JOG
I11.3.1 frasban kérheti a személyes adatainak a torlését.

II1.3.2 A torlesi kotelezettseg teljesitese alol egy sziik indoklasu kor képezhet kivételt, igy
példaul, ha jogszabdly irja el6 szamunkra az adattarolasi kotelezettséget (példaul, ha az On
nevét a szamla adataként drizziik meg, ami kotelezd).

II1.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

II1.4.1 Az adatai korlatozésat kérheti példaul, ha vitatja a személyes adatai pontossagat, vagy
nekiink mar nincs sziikségiink az adatokra az adott adatkezelési célbol, de Onnek azok jogi
igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelmehez sziikségesek. Abban az esetben is
kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenesnek mindsiil, de azt nem
szeretné, hogy az adatok torlése megtorténjen, hanem azt tartja megfelelonek, hogy az adatok
felhasznalasa korlatozottan torténjen.



111.4.2 Korlatozas esetén az On személyes adatait f8szabély szerint mi csak tarolhatjuk. Ez
alol kivétel, ha On masként rendelkezik.

IIL.5. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

I11.5.1 Az On adatait, amelyet az 1. szamu mellékletben részletezett célokbol résziinkre
atadott, digitalisan kezeljiik. On jogosult arra, hogy az igy rogzitett adatait mi — kérelme
esetén — atadjuk Onnek olyan formdaban, hogy azt On kénnyen fel tudja hasznalni (igy példaul
szamitogéppel széles kdrben hasznalt formatumban, jelszavasitas nélkiil).

II1.5.2 Azt is kérheti tdliink, hogy ezen adatokat mi tovabbitsuk egy mésik adatkezeldnek.
I11.6. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

I11.6.1 Amennyiben az On adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, On barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat. Ebben az esetben a hozzajaruladson alapuld adatkezelést
megszlintetjik.

II1.7. AZ ELJUTTATOTT KERELEM ELINTEZESI MODJA ES IDEJE

II1.7.1 Az 1-6. pontban meghatarozott jogok vonatkozasaban eldterjesztett kérelmét e-mailen
vagy postai uton fogadjuk. Kérjiik, jogai érvényesitése érdekében az Adatkezeldkkel az alabbi
elérhetdségeken vegye fel a kapcsolatot.

II1.7.1.1 Elektronikus levelét az eshop@intersport.hu e-mail cimre varjuk,

[I1.7.1.2 mig postai uton levelét, kérjiik, a 2040 Budadrs, Kinizsi u. 5/a cimre kiildje. Postai
kiildeményén kérjiik, tiintesse fel, hogy ,,Webshop”.

II1.7.2 A kérelme elintézése indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil megtorténik. A kérelemben foglaltakat attekintjiik
és tdjékoztatjuk Ont a fenti jogaival kapcsolatban megtett intézkedésekrdl. Ha bonyolult a
megitélendd kérdés, vagy informaciot kell beszerezniink ahhoz, hogy a kérelmében
foglaltaknak eleget tegyiink, akkor ez a hataridé meghosszabbithaté maximum két honappal.
Errél is tajékoztatjuk Ont.

I11.7.3 Ha On elektronikus aton nytjtotta be a kérelmét, akkor — ellenkezd kérelem hianyaban
— elektronikus uton adjuk meg a valaszt.

III.7.4 Ha cégiinknek nem all modjaban a torlési kérelmét teljesiteni, mivel jogszabaly
kotelez6 adatkezelést rendel el, akkor a teljesités elutasitdsar6l azonos hataridén beliil
kiildiink értesitést Onnek a megadott elérhetdségére levélben vagy elektronikus levélben.
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I11.7.5 Ont az étintetti jog gyakorlasa sordn azonositanunk kell, hogy meggy6zédjiink arrol,
valdban jogosult-e az adatok, informéciok megismerésére.

I11.8. LEHETSEGES JOGORVOSLATOK

I11.8.1 Amennyiben On felénk kérelmet terjesztett eld, azonban mi kérelmét nem vagy nem
hataridében teljesitettiik, On jogosult a hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

I11.8.2 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (,,NAIH”) eljarasat abban az
esetben is kezdeményezheti, ha adatvédelmi jogsértést tapasztal.

I11.8.3 Felhivjuk szives figyelmét, hogy a NAIH azt javasolja, hogy probléma felmeriilése
esetén On el8szor lehetéleg hozzank, mint adatkezel6hoz forduljon a békés megoldas
megtalalasa érdekében. Jelen esetben ezért arra kérjiik, ha barmilyen problémaéja, igénye
meriil fel, azt eldszor felénk terjessze eld, bar ezt természetesen nem varhatjuk el Ontdl
kotelezo jelleggel. Hozzank a 7. 1. pontban megadott elérhetdségek barmelyikén fordulhat.

111.8.4 On a NAIH-hal a kévetkezéképpen tudja a kapcsolatot felvenni: e-mailben az
ugyfelszolgalat@naih.hu cimen tudja a Hatdsagot elérni, levélben a 1530 Budapest, Pf.: 5.
cimen keresheti. Az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolodd panaszok vizsgalatarol az
alabbi linken olvashat: https://naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz.

I11.8.5 A birdsagi eljarasban On jogosult a lakohelye szerinti torvényszék eljarasat
kezdeményezni. A megfeleld illetékességll torvényszéket ezen a linken talalhatja
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

Frissitve: 2026. aprilis 28-an.
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