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REKLAMACIOS NYOMTATVANY - JEGYZOKONYV a fogyaszté mindségi kifogasardl (19/2014 NGM r. alapjan)

SZEMELYES ADATOK TERMEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Név: Vasarlas/Atvétel datuma:
Cim: Termék neve:
Email: Termék vételara:
Telefon: Rendelési szam:
Hibabejelentés datuma: Nyugta sorszdma:

Hiba leirasa:

Fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény (kérjiik jeldlje meg [X]-szel):

Ela, Kijavitas b, Arleszallitas (az ar egy részének visszafizetése) L, Kicserélés [1d, Elallas (pénzvisszafizetés)

| e, egyéb:

A keretes részt a kereskedd tolti ki!

A kifogas rendezésének modja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett igényt6l, akkor ennek indoka):

Kifogds rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka:
|:|a, Természetes elhasznalodas |:|b, Nem rendeltetésszer(i hasznalat

] ¢, Egyéb:

Termék beérkezésének id6pontja:

A szavatossagi idGtartam 2 év, amely két részre tagozddik: a.) A teljesitést kovetd 12 hénapon belil felmerilt hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba a termékben mar az eladaskor benne volt. Amennyiben ezzel az eladé nem ért egyet, neki kell bizonyitania, hogy a
hiba a vasarlast kovet6en, a vasarld hibajabdl keletkezett. Ha ezt bizonyitani nem tudja, vagy nem akarja, a reklamacié jogosnak
minGsll, s a vevd élhet a szavatossagi jogok valamelyikével. b.) A teljesitést kovet6 13. honaptdl kezdve a 2 éves id6tartam végéig a
fenti vélelem mar nem &ll fenn, igy amennyiben az eladé nem ért egyet a vevs reklamdacidjaval, akkor a vevének kell bizonyitani,
hogy a hiba a termékben az eladaskor mar benne volt. Amennyiben ezt bizonyitani tudja, csak akkor élhet a szavatossagi jogok
valamelyikével.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti (www.bekeltetes.hu).

Alulirott fogyaszt6 jelen jegyz6kdnyv aldirasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6kdnyvben régzitett adataimat a 19/2014.
(IV.29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerint kezelje és 5 évig megérizze.

Datum és fogyaszté aldirasa
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